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La herramienta de fidelizacion de
clientes a disposicion de sus comer-
ciales y servicio técnico.

En Agus movil tenemos unas suit de aplicaciones online, & ¥ il 148 20:39
dti-web.net

creadas para tener la informacién de nuestros clientes,

vendedores, técnicos y usuario en nuestro dispositivo b . -
movil, es una aplicacién basada en Navegador web, por
lo tanto independiente al sistema operativo de nuestro
Smartphone/Tablet y en el accederemos a COMUNICA-
CIONES, AGENDA, CITAS, PLANNING Y AVERIAS (S.A.T),

de nuestro DAF en el movil.
Usuarios

ALEJANDRO
ANDREU als .
Tenemos la posibilidad de comunicarnos con
ANGELS

EDGAR todos los empleados de la empresa, viendo en

FERNANDO todo momento si estan conectados a través

GUILLEM del mavil o estan delante de su ordenador.
IMPLEMENTADOR

ISAAC
JAVIER CARAVACA

JESUS

Tenemos la posibilidad de ver nuestra Agenda Agus en el mévil y si tenemos permisos para
ello la agenda de nuestros compaiieros. Esta agenda también la podemos manipular,

creando CITAS y vincularla como hace el AGUS a otros empleados/clientes o proveedores.

dti-web.net l_E

LLUIS 15/04/2013

Abril 2013

1 Z 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
16 i 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30
8:00 final de mes entregar modificacion
hilos

11:00 gloria fuster

16:00 ematgas demo Jose manuel
1322342379 alquileres astilleros

18:30 reunion con metler toledo-e.tomas

23:59 Parte: 25674
REPRODUCCIONES SABATE, S.L.
R Y
CL/ VIC 15-17,
08006 - BARCELONA



Atentos a las
necesidades del
mercado

AGUS CRM MOVIL esta pensado
para todos los departamentos de su
empresa. Los comerciales gestio-
naran su cartera de clientes (altas/
bajas/morosidad/ventas) servicio
técnico (instalaciones/manteni-
mientos/revisiones/incidencias),
facilitdndoles y ordenandoles el tra-
bajo a realizar asi como centralizan-
do la informacion en tiempo real de
su empresa en la palma de su mano

los 365 dias a cualquier hora.

Tecnologia a su servicio

Maxima seguridad web siguien-
do los ultimos estandares. Total
compatibilidad web con dispositi-
vos Smartphones y Tablets: APPLE,
ANDROID, WINDOWS PHONE,
BLACKBERRY.

La ficha de un cliente es facil accederaellay

va a mostrar sus datos, asi como todas las c

dti-web.net (¢4

Agenda ?- EA Partes Citas

itas, AURISE,SA.

nos

Teléfonos

partes de asistencia o actuaciones realizadas al Fiscal  movil. Luisa 620523325

mismo.

Si somos una empresa de REPARACIONES,

Teléfono. 934883299 / Ricardo Riviére 6393'.'."-."_'.'-'
Fax. 934881540
E-mail. aurise@aurise.es
Di
Fiscal ~CL/ CONSELL DE CENT, 327, Postal
Poblacién: 08007 - BARCELONA (BARCELONA/ESPANA) Criterios
y/ O CL/ ARAGON, 252 BAJOS Cuenta
Poblacién: 08007 - BARCELONA (BARCELONA/ESPANA) Mail

SERVICIO TECNICO tenemos el modulo en el daf ~ obser

de gestion de PARTES DE AVERIAS, en el dispo-

sitivo podremos ver los partes de los clientes y

toda su informacion.

dti-web.net

Agenda Ficha ? citas

AURISE,SA.
17/04/13 (09:33 - 10:33)
Parte: 125294

SE., SA

c @

CL/ ARAGON, 252 BAJOS,
08007 - BARCELONA

15/04/13 (09:05 - 10:05)
Parte: 125288
AURISE, SA

U ARAGON 252 BAJOS,
08007 - BARCELONA

En el caso de que seamos SERVICIO TECNICO,
en la planificacion de las agendas podremos
ver los partes asignados a un técnico, y este,
MODIFICAR el parte, CERRARLO, SUBIR UNA
FOTO O FIRMAR DEL CLIENTE dando la con-

formidad del cierre.

Sistema: 01-01-1980 00:00:00

MABYC: TECNICO:DAVID FERNANDEZ, JEFE: RAMON RIBA
Sistema: 01-01-1980 00:00:00

Riesgo autorizado 30/09/2008:1500.00

Criterios Pers.

1001  Fax

1000  Mail

1011 Mantenimiento de Hardware
1012 Mantenimiento de Software

102 Hardware

108  Antivirus

1092  Dominio Internet

120 LOPD

1PP  Material de Oficina

3100 CAMPANA CONSUMIBLES (0111)
2018 CAMPANA DEPURACION DE CLIENTES

Si somos una empresa de REPARACIONES, y/o SER-
VICIO TECNICO tenemos el médulo en el daf de
gestion de PARTES DE AVERIAS, en el dispositivo
podremos ver los partes de los clientes y toda su in-

formacion.

dti-web.net (¢

PARAQUE NOS ENVIE CAS REFERENCIAS DE SUS IMPRESORAS.
AURISE, SA. - XAVIER LARROSA

26/03/13 14:30 - 26/03/13 15:00

SE ENVIA MAIL A AURISE (LUISA) PARA QUE NOS ENVIE LAS
REFERENCIAS DE SUS IMPRESORAS.

XAVIER LARROSA - A.UR.LSE, SA.

08/11/11 08:30 - 08/11/11 14:00
Configuracion nuevos terminales méviles.
JESUS - AURIS.E, SA.

03/11/11 11:00 - 03/11/11 12:00
AURISE - ENTREGA REVISION LOPD
GUILLEM - AU.RISE, SA.

19/07/11 09:30 - 19/07/11 14:.00

También tiene la funcionalidad de enviar un e-mail al cliente con la copia de la repara-

cion cerrada directamente al cliente.
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