Casos de éxito

Perfil del Cliente

La Pastora d’'Ol6 es uno de los mas
importantes productores de quesos
artesanos de calidad sin aditivos

quimicos ni sucedaneos.

Situacion.

Debido a su modelo de distribu-
cion, asi como al tipo de producto
fresco que produce, La Pastora
d’Ol6 se encontraba en la necesidad
de gestionar de forma agil el proce-
so de venta, desde la recepcion del
pedido a la entrega del producto

elaborado.

Solucion.

La implantacién del médulo DAF
Autoventa/Preventa que gestiona
el uso de PDA’s por parte de los co-
merciales, permitio una confeccion

mas agil de los pedidos.

Beneficios.

« Ahorro de costes.
« Aumento de productividad
« Fidelizacion cliente

« Control de stocks

“DAF Autoventa/Preventa
permite resolver las diferen -
tes funcionalidades propias
de la gestion comercial me-
diante la utilizacion de ter-
minales tipo PDA”.

La Pastora d'Ol6 comercializa una amplia gama de quesos arte-
sanos confeccionados sin aditivos quimicos, lo que se traduce en
un producto de la mas alta calidad muy apreciado por el merca-
do. Dado que parte de su produccion es queso fresco, es impor-
tante reducir al maximo el proceso de venta y agilizar la entrega
del producto.

A partir de este condicionante, su mayor
necesidad consistia en implementar una
solucion que le gestionara de forma efi-
ciente toda la cadena de ventas desde la
generacion del pedido hasta la factura-
cion, incluyendo las devoluciones, con la
maxima rapidez y garantia.

- Los comerciales debian tener un medio auténomo para hacer
los pedidos y transferirlos automaticamente a la central para ser
atendidos a continuacion.

- La solucion consistié en la implantacion del ERP DAF de D.T. In-
formatica, incluyendo el médulo de DAF Autoventa/Preventa

- Mediante DAF Autoventa/Preventa se consiguid que los co-
merciales formalizaran la captura de los pedidos mediante PDA,
emitiendo albaranes cundo es necesario. Los datos capturados
con las mismas pasan automaticamente a DAF que efectla toda
la gestion de venta y facturacion.

-De forma complementaria, los comerciales tienen conocimiento
del estado de cuentas de sus clientes para poder efectuar recla-
maciones de cobro si es necesario, stock y disponibilidad de cada

producto, promociones y ofertas, etc.
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